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FFüühhrruunnggsswwoorrkksshhoopp   ––   KKoommmmuunniikkaatt iioonn  
 
Nichts ist so praktisch wie eine gute Theorie! 

 
Die Kommunikationstheorie der Transaktionsanalyse besticht durch ihre Schlüssigkeit, 
Prägnanz und Anwendbarkeit in der Führungspraxis. Das Transaktionsmodell ermöglicht 
die Analyse von Kommunikation, liefert Einsichten in zwischenmenschliche Vorgänge 
und dient dem Aufbau produktiver Beziehungen. Klarheit in der Kommunikation ist ein 
wesentlicher Aspekt von Führungskompetenz. 
 
 
Inhalte 
 

  Welchen Regeln gehorcht Kommunikation? 
   Wie kann ich Gespräche analysieren und gezielt führen? 
   Was sind parallele, gekreuzte und verdeckte Transaktionen? 
   Wie bestimmt die innere Haltung den Verlauf von Gesprächen? 
   Wie wende ich dieses Wissen in Führungssituationen praktisch an? 
 
 

In diesem Workshop werden folgende transaktionsanalytische Modelle anhand Ihrer 
konkreten Führungsanforderungen praxisnah erarbeitet und angewendet:  
 

  Das Persönlichkeitsmodell,  
   das Kommunikationsmodell und  
   das Modell der psychologischen Spiele. 

 
 
Zielgruppe 
 

Menschen mit Führungsaufgaben, die ihre GesprächsFührungsKompetenz stärken 
wollen. 
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Dr. Gerda Peschel 
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